











































Klauzula informacyjna dla osób kontaktujących się za pomocą formularza kontaktowego

Jak się do siebie zwracamy? 
Kiedy używamy zwrotu „Ty”, mamy na myśli każdą osobę fizyczną, z którą wchodzimy w interakcję – niezależnie od tego, czy jesteś naszym klientem. Może to obejmować m.in. reprezentantów, beneficjentów, użytkowników, spadkobierców, a także inne osoby powiązane z klientami, takie jak małżonkowie czy osoby udzielające zabezpieczeń. 
Pozwoliliśmy sobie na zwrot bezpośredni dla zwiększenia przejrzystości tekstu.

„My” to Bank Spółdzielczy w Lipce.

Podstawa prawna informacji
Informację przygotowaliśmy zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej nazywamy je RODO). Twoje dane podlegają szczególnej ochronie jako dane objęte tajemnicą bankową.

Kto odpowiada za przetwarzanie Twoich danych?
Za przetwarzanie danych odpowiadamy my, czyli Bank Spółdzielczy w Lipce. Jesteśmy administratorem Twoich danych.

Jak się z nami skontaktować?
Możesz się z nami skontaktować:
· osobiście w placówkach banku,
· przez e-mail: bslipka@bslipka.sgb.pl,
· przez adres e-doręczenia: AE:PL-28951-86120-SVEWD-27,
· telefonicznie: 67 266 57 66 (z telefonów komórkowych i z zagranicy)
· pisemnie na adres: ul. Kościuszki 35, 77-420 Lipka.
   
Wyznaczyliśmy inspektora ochrony danych. Możesz się z nim kontaktować w sprawie swoich danych: 
· pisemnie: na adres ul. Kościuszki 35, 77-420 Lipka, z dopiskiem „Inspektor Ochrony Danych”,
· przez e-mail: iod@bslipka.sgb.pl.   




Dlaczego i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?
Twoje dane będą przetwarzane na podstawie Twojej zgody (art. 6 ust. 1 lit a RODO) w celu prowadzenia komunikacji i udzielenia odpowiedzi na zadane przez Ciebie pytanie.
Ponadto Twoje dane będą w przetwarzane w celu ustalania, dochodzenia i obrony przed roszczeniami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO zgodnie z Art. 118, 125, 731 i 442 KC.)  

Czy masz obowiązek podać nam swoje dane?
Podanie przez Ciebie danych osobowych jest całkowicie dobrowolne, niemniej konieczne dla  udzielenia i przekazania odpowiedzi na Twoje zapytanie. 

Źródła danych 
Dane pozyskujemy bezpośrednio od Ciebie.

Kategorie przetwarzanych danych
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w następującym zakresie: imię, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, miejscowość, inne dane zawarte w treści przesłanej wiadomości.

Komu możemy udostępnić dane?
Odbiorcami Twoich danych osobowych mogą być wyłącznie podmioty, którym mamy obowiązek przekazywania danych na gruncie obowiązujących przepisów prawa. Możemy także udostępniać Twoje dane podmiotom wspierającym go w realizacji wskazanych wyżej celów, tj. podmiotom zajmującym się obsługą i utrzymaniem systemów informatycznych.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)
Nie będziemy przekazywać Twoich danych osobowych do podmiotów spoza EOG lub do organizacji międzynarodowych.

Twoje prawa
Możesz:
1. Uzyskać informacje o przetwarzaniu Twoich danych i mieć do nich dostęp, uzyskać ich kopię, sprostować je, a także żądać – przypadkach przewidzianych prawem, abyśmy ograniczyli ich przetwarzanie bądź je usunęli.
2. Wnieść sprzeciw wobec przetwarzania danych, gdy jesteś w szczególnej sytuacji, a my przetwarzamy, w tym profilujemy dane do celów, które wynikają z prawnie uzasadnionych interesów. Sprzeciw na przetwarzanie danych w celu marketingowym jest zawsze przez nas uwzględniany.
3. Wycofać zgodę na przetwarzanie danych w dowolnym momencie, ponieważ wszystkie zgody wyrażasz dobrowolnie. Możesz wycofać wszystkie lub wybrane zgody. Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, na podstawie Twojej zgody, zanim została przez Ciebie wycofana.
4. Przenieść dane, które zostały nam dostarczyłeś, a które my przetwarzamy na podstawie Twojej zgody lub aby zawrzeć i wykonywać umowę.
5. Wnieść skargę do organu nadzorczego, którym w Polsce jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeśli uznasz, że przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z RODO.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie
Używamy pojęć: zautomatyzowane przetwarzanie danych oraz profilowanie, które występują w RODO. 

Zautomatyzowane przetwarzanie: to podejmowanie decyzji przy użyciu środków technologicznych, bez istotnego udziału człowieka. Taka decyzja wywołuje skutki prawne lub w podobny sposób istotnie wpływa na Twoją sytuację (tzw. decyzja automatyczna). 

Możemy także profilować Twoje dane. Oznacza to, że możemy w zautomatyzowany sposób przetwarzać Twoje dane i wykorzystywać je do oceny niektórych czynników osobowych. W szczególności do analizy lub prognozy aspektów, które dotyczą efektów pracy, sytuacji ekonomicznej, osobistych preferencji, zainteresowań, wiarygodności, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania się. 

Szczegóły naszych działań
Twoje dane nie będą podlegały profilowaniu, jak również nie będą podstawą podejmowania decyzji wobec Ciebie w sposób automatyczny.

Jak długo będziemy przetwarzać Twoje dane?
Twoje dane osobowe będziemy przetwarzać przez okres niezbędny do realizacji wskazanych wyżej celów przetwarzania lub do czasu cofnięcia zgody na przetwarzanie.
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